
Servizi Diversity, Equity & 
Inclusion

Costruiamo insieme un futuro più inclusivo



Da 25 anni al fianco delle 
persone e delle aziende
Dopo aver maturato oltre 20 anni di esperienza nell'inclusione lavorativa 
e nella formazione all’autonomia delle persone con disabilità, le 
cooperativa sociali Il Grappolo e Serena hanno dato vita a un settore 
specifico legato a consulenza e formazione in ambito DE&I.

Il nostro team multidisciplinare certificato include Disability Manager, 
Diversity Manager, Coach, HR Specialist, consulenti legali ed esperti in AI, 
tutti impegnati a trasformare la diversità in opportunità concreta.



Perché l'inclusione è un 
vantaggio per tutti
L'inclusione genera valore a tre livelli interconnessi: per le persone, per le 
aziende e per l'intera comunità. Ogni dimensione si rafforza 
reciprocamente, creando un circolo virtuoso di crescita condivisa.

Per le Persone

Dignità lavorativa

Sviluppo 
competenze

Autonomia 
economica

Realizzazione 
personale

Per le Aziende

Clima aziendale 
migliore

Innovazione e 
creatività

Employer 
branding

Conformità 
normativa

Per la omunità

Coesione sociale

Riduzione 
disuguaglianze

Territorio più 
inclusivo

Modello virtuoso



Un ecosistema completo per l'inclusione
Offriamo servizi integrati che coprono ogni aspetto dell'inclusione aziendale, dalla formazione alla valorizzazione delle persone 
con disabilità.

Formazione D&I
Percorsi modulari per manager 
e team che trasformano la 
cultura aziendale

Team Coaching
Supporto dual-track per 3 mesi 
con accompagnamento 
operativo

Laboratori Inclusivi
Team building con impatto 
sociale

Bilancio Sostenibilità
Consulenza dimensione ESG 
"S" per valorizzare l'impatto 
sociale

Disability Management
Inserimento e valorizzazione 
professionale completa

Consulenza
Affiancamento nella gestione 
di esigenze specifiche (legali, 
sanitarie, tecnologiche)



Formazione che trasforma la cultura aziendale
I nostri percorsi formativi combinano teoria e pratica con un approccio innovativo attraverso simulazioni, role-playing e casi reali. 
Offriamo 5 moduli tematici personalizzabili.

1
Cultura dell'Inclusione tra Colleghi
Fondamenti per creare ambienti di lavoro inclusivi

2
Guida all'Inclusione delle Disabilità
Strumenti pratici per l'accoglienza e la valorizzazione

3
Inclusione che fa Squadra
Team building e collaborazione inclusiva

4
Inclusione Trasformativa per Management
Leadership inclusiva e gestione della diversità

5
Uso dell'AI Generativa per DE&I
Innovazione tecnologica al servizio dell'inclusione



Accompagnamento operativo per team inclusivi
Il nostro Team Coaching utilizza un approccio dual-track di 3 mesi che lavora simultaneamente su due livelli per creare ambienti 
di lavoro psicologicamente sicuri e produttivi.

Track 1 – Team

Superamento di bias come sovra-protezione, comunicazione 
limitata e questioni di privacy attraverso attività esperienziali:

Prospettive Invertite

Puzzle Collaborativo

Sessioni di consolidamento

Track 2 – Persona con Disabilità

8 sessioni di coaching individuale focalizzate su:

Potenziamento competenze comunicative

Valorizzazione contributo professionale

Sviluppo autonomia lavorativa

"L'affiancamento dual-track ha trasformato il nostro modo di lavorare insieme, creando un ambiente dove ogni persona può 
esprimere il proprio potenziale."



Team building che genera impatto sociale
I nostri Laboratori Inclusivi presso Officine Dispari a Lainate o presso la vostra sede sono co-condotti da persone con fragilità 
inserite nei nostri percorsi di inclusione lavorativa. Non solo fare squadra, ma scoprire cosa nasce quando si lavora davvero 
insieme.

Ceramica Creativa
Creatività e attenzione ai 

dettagli

Sartoria
Collaborazione e sostenibilità

Ciclomeccanica
Competenze tecniche 

condivise

Giardinaggio Urbano
Sostenibilità ambientale



Valorizzare l'inclusione nel 
Bilancio ESG
Supportiamo ESG Manager, Direzioni HR e Uffici Comunicazione nella 
valorizzazione della dimensione "S" (Sociale) del Bilancio di Sostenibilità, 
con particolare focus sulla conformità CSRD europea. Un bilancio ben 
fatto è strumento di reputazione e posizionamento competitivo.

Analisi Preliminare
Mappatura pratiche sociali esistenti

Raccolta Dati
Sistematizzazione delle informazioni

Narrazione
Storytelling del valore sociale generato

Integrazione CSRD
Conformità normativa europea

Tempistiche: 3-4 mesi per un percorso completo e personalizzato



Dall'inserimento alla valorizzazione
Il nostro servizio di Disability Management si basa su un'esperienza decennale nella gestione di convenzioni ex Art. 14 D.Lgs 
276/03. Lavoriamo su tre pilastri fondamentali per garantire inserimenti lavorativi di successo.

Pianificazione
Analisi mansioni e competenze, 

valutazione adattamenti necessari, 
progettazione personalizzata

Affiancamento
Supporto diretto alla persona, 
monitoraggio costante, mediazione 
con il team

Rete
Coordinamento figure aziendali (HR, 
RSPP), rapporti con Enti territoriali, 
gestione convenzioni Art. 14



Il nostro Team DE&I: esperti al vostro fianco
Un team multidisciplinare di professionisti dedicati a costruire un futuro più inclusivo. Ogni membro porta competenze uniche e 
una passione condivisa per trasformare la diversità in un vantaggio competitivo e sociale.

Claudio Calamita
Disability Manager con esperienza 
diretta nella gestione di convenzioni ex 
art.14 e nell’inclusione lavorativa in 
contesti aziendali. Specializzato nella 
consulenza alle imprese per l’attivazione 
e il monitoraggio di percorsi inclusivi 
sostenibili.

Eleonora Crippa
Disability Manager e consulente per 
aziende su inclusione, team building 
inclusivo e sostenibilità sociale. Integra 
competenze economico-organizzative, 
gestione dei processi e sviluppo di reti 
inclusive ad alto impatto ESG.

Daniela Ferrario
Pedagogista clinica e Disability Manager, 
con forte competenza nella 
elaborazione di Progetti di Vita e nella 
gestione di servizi complessi per la 
disabilità. Esperta di accompagnamento 
educativo e inclusione nei contesti 
organizzativi e territoriali.



Il Nostro Team D&I: Esperti al Vostro Servizio
Un team multidisciplinare di professionisti dedicati a costruire un futuro più inclusivo. Ogni membro porta competenze uniche e 
una passione condivisa per trasformare la diversità in un vantaggio competitivo e sociale.

Raffaella Marazzini
Pedagogista clinica con ampia 
esperienza nella progettazione di 
percorsi formativi e inclusivi. Esperta di 
orientamento, progettazione 
personalizzata e collaborazione tra 
scuola, servizi e mondo del lavoro.

Anna Mercalli
Professionista HR senior con 
background aziendale e cooperativo, 
specializzata in sviluppo delle persone, 
soft skill e benessere organizzativo. 
Esperta in counseling, coaching e 
accompagnamento al cambiamento 
nelle organizzazioni complesse.

Sara Rossi
Disability Manager con lunga esperienza 
nella progettazione di percorsi inclusivi 
per persone con disabilità e nel 
coordinamento di équipe 
multidisciplinari. Esperta di inclusione 
scolastica e lavorativa e di lavoro di rete 
con famiglie, enti e servizi territoriali.



Il Nostro Team D&I: Esperti al Vostro Servizio
Un team multidisciplinare di professionisti dedicati a costruire un futuro più inclusivo. Ogni membro porta competenze uniche e 
una passione condivisa per trasformare la diversità in un vantaggio competitivo e sociale.

Luca Tagliabue
Direttore HR e consulente esperto in 
Diversity & Disability Management, 
inserimento lavorativo e sistemi di 
qualità. Supporta aziende ed enti nella 
progettazione di strategie inclusive, 
bilancio sociale e governance ESG.

Nikos Voudouris
Educatore professionale e Disability 
Manager con competenze operative 
nell'inserimento lavorativo e 
nell'autodeterminazione delle persone 
con disabilità. Porta in azienda strumenti 
pratici per l'inclusione e la gestione della 
diversità funzionale.

Marco Zanisi
Esperto di disabilità e inclusione sociale 
con profilo scientifico e istituzionale. 
Specializzato in progettazione di servizi, 
formazione avanzata e consulenza 
strategica su politiche inclusive e diritti 
delle persone con disabilità.



Iniziamo insieme il percorso
Siamo pronti ad accompagnarvi nella trasformazione dell'inclusione da obbligo normativo a scelta strategica. Contattateci per 
un'analisi preliminare gratuita.

�  Email
sviluppo@ilgrappolocoop.org

�  Telefono
02 93571353 - 335 6190200 Luca Tagliabue

µ  Sede
Via Milano, 9 - 20045 Lainate (MI)

q  Web
www.ilgrappolocoop.org
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Analisi preliminare gratuita

02

Co-progettazione intervento

03

Avvio collaborazione


